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Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Falck Medycyna Sp. z o. o.

w sprawie przyjecia Polityki Ochrony Matoletnich w Podmiocie Wykonujacym Dziatalnosé
Leczniczg

na podstawie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekuniczy oraz niektorych innych ustaw,

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziafaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym.

Konwencja o prawach Maftoletniego.

Zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzenie Polityki Ochrony Matoletnich w Falck Medycyna Sp. z o.0.

§2
Dyrektoréw Operacyjnych Dziatdbw oraz Kierownikow i Koordynatorow Dziatdw

zobowigzuje sie do zapoznania pracownikdéw z niniejszym Zarzadzeniem w sposob
przyjety w danym Biurze Regionalnym.

83
Nadzér nad wdrozeniem i wykonaniem postanowien niniejszego Zarzadzenia sprawuje
Dyrektor ds. Medycznych

84)

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki do Zarzadzenia:
Zatgcznik nr 1 Polityka Ochrony Matoletnich w Podmiocie Wykonujgcym Dziatalnosc
Leczniczg

Otrzymuijg:

Dyrektorzy Operacyjni

Dyrektorzy Dziatow

Kierownik Dziatu Kadr i Ptac
Kierownicy i Koordynatorzy Dziatow
Wszyscy Pracownicy

a/a =

Podpis Prez Zarz
Falck Medygyna Sp
Prez




¥ FALCK

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH (POM)! W PODMIOCIE
WYKONUJACYM DZIALALNOSC LECZNICZA
Falck Medycyna Sp. z o.o0.

Preambula: Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez
pracownikéw Organizacji jest dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym
interesie. Pracownik Organizacji traktuje Matoletnich z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec Matloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik organizacji,
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujagcego prawa, przepiséw
wewnetrznych danej Organizacji oraz swoich kompetenciji.

Artykut 1. Postanowienia ogdlne:

1.1. Podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza: Falck Medycyna Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Olbrachta 94, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000213143, NIP 527 243 59 38 REGON 15755741, adres poczty
elektronicznej: maloletni@falck.pl

1.2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig i bezpieczenstwem: Michat Winter, dyrektor ds. medycznych

Artykut 2. Wstep:

2.1. Wytyczne WHO: Szczegdlna rola pracownikdw ochrony zdrowia
w identyfikacji przemocy wobec Matoletnich i zapewnieniu Matoletniemu
bezpieczenstwa podkreélana jest przez Swiatowg Organizacje Zdrowia.
Z uwagi na to, jak powszechnym zjawiskiem jest przemoc wobec
Matoletnich, wysoce prawdopodobne wydaje sie to, ze kazda osoba
udzielajagca Matoletnim $wiadczen zdrowotnych styka sie w swojej
codziennej praktyce z Matoletnimi i miodzieza doswiadczajacymi
krzywdzenia, nawet jesli zgtosity sie one do Organizacji medycznej z innym
problemem. Pracownicy medyczni odgrywajg zatem kluczowg role
w zapewnianiu wsparcia pierwszej linii i majg za zadanie: (i) tworzyc
bezpieczng, wzbudzajacq zaufanie i wspierajacq przestrzen dla
Maftoletniego, (ii) rozpoznawac¢ symptomy przemocy, (iii) zachowywad
wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego, (iv) odpowiadaé na
potrzeby Matoletniego w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego,
seksualnego i reprodukcyjnego, (v) w razie potrzeby inicjowac¢ kontakt
z innymi stuzbami, takimi jak policja, pomoc spoteczna, inne organizacje
zajmujqce sie ochrong Matoletnich.

1 Polityka zostata opracowana w oparciu o standardy Fundacji Dajemy Dzieciom Site
https://standardy.fdds.pl/standardy
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POM opiera sie na 4 Standardach.
Standard 1: Organizacja ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke Ochrony

Matoletnich.

Standard 2: Organizacja monitoruje, edukuje i angazuje swoich
pracownikéw w celu ochrony oséb Matoletnich.

Standard 3: W organizacji funkcjonuja procedury zgtaszania

podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa Matoletniego.

Standard 4: Organizacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony Matoletnich.

Artykut 3 Podstawy prawne:

3.1.

3.2.

3.3.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym.

Konwencja o prawach Matoletniego.

Artykut 4. Definicje:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Matoletnimi: kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych: kazda Organizacja
prowadzaca dziatalno$¢ leczniczg bez wzgledu na forme prawng i zrodto
finansowania, $wiadczaca ustugi Matoletnim Iub dziatajaca na rzecz
Matoletnich.

Kierownictwo: podmiot uprawniony do podejmowania decyzji
o dziataniach Organizacji.

Krzywdzenie Matoletnich: popetnienie czynu zabronionego/karalnego na
szkode Matoletniemu przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika
Organizacji lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Opiekun Matoletniego: osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego,
zazwyczaj Rodzic.

Zgoda Rodzica Matoletniego: oznacza zgode co najmniej jednego
z rodzicéw Matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami Matoletniego nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe Matoletniego: Dane osobowe Mafloletniego to wszelkie
informacje umozliwiajace identyfikacje Matoletniego.

Dane osobowe Opiekuna: Dane osobowe Opiekuna to wszelkie
informacje umozliwiajace identyfikacje Opiekuna.
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Artykut 5. Oparte na prawach Maloletniego podejscie do dobrostanu

Matoletnich zgodnie z Konwencjq o Prawach Matoletniego (KPD):

5.1. Zasada réwnego traktowania (art. 2 KPD).

5.2. Zasada kierowania sie najlepszym interesem Matoletniego (art. 3 KPD).

5.3. Matoletniego do optymalnego rozwoju (art. 6 KPD).

5.4. Zasada wystuchania i uwzgledniania opinii Matoletniego, zgodnie z jego
wiekiem i dojrzatoscig (art. 12 KPD).

Artykut 6. Kryteria realizacji POM:

6.1. Standard jest ujety w misji Organizacji.

6.2. Wyznaczony jest koordynator ds. ochrony Matoletnich.

6.3. Personel wyznaczony do pracy z Matoletnimi jest sprawdzany pod katem
karalnosci (przestepstwa ciezkie lub/i wobec Matoletnich).

Artykut 7. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia

Matoletnich:

7.1. W przypadku podjecia przez pracownika Organizacji podejrzenia, ze
Matoletnimi jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownictwu Organizacji.

7.2. Kierownictwo Organizacji wzywa Opiekunéw Maloletniego, ktérego
krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.

7.3. Kierownictwo Organizacji sporzadza opis sytuacji w obecnosci Matoletniego
na podstawie rozmow z Matoletnim i Opiekunami.

7.4. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
Kierownictwo Organizacji przekazuje informacje zgodnie z przyjetymi
w Zataqcznikach Schematami.

7.5. Kierownictwo Organizacji informuje opiekundéw o obowigzku Organizacji
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniego podmiotu
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej -
procedura ,Niebieskie Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

7.6. Po poinformowaniu Opiekunoéw zgodnie z Artykutem poprzedzajacym -
kierownictwo Organizacji sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i Matoletnich, osrodka pomocy spotecznej
lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgacego zespotu
interdyscyplinarnego.

7.7. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach Organizacji wskazanych
w punkcie poprzedzajgcym.

7.8. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie Matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowacd
opiekunéw Matoletniego na pismie.
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Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do akt osobowych
Matoletniego.

7.10. Wszyscy pracownicy Organizacji i inne osoby, ktére w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu
Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sq zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje przekazywane
uprawnionym Organizacjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Artykut 8. Zasady ochrony wizerunku Matoletniego:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizacja, uznajac prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku Matoletniego. Wytyczne dotyczace
zasad publikacji wizerunku Matoletniego stanowig Zatacznik nr 5 do
niniejszej Polityki.

Pracownikowi Organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku Matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu Matoletniego) na terenie Organizacji bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego Matoletniego.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Organizacji
moze skontaktowac sie z Opiekunem Matoletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow
danych kontaktowych do Opiekuna Matoletniego — bez wiedzy i zgody tego
Opiekuna.

Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.
Upublicznienie przez pracownika Organizacji wizerunku Matoletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody Opiekuna Matoletniego. Dobra praktykg jest
rowniez pozyskiwanie zgdd samych Matoletnich.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w Artykule 8.6. powinna zawierac
informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie
youtube.com w celach promocyjnych).
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Artykut 9. Zasady dostepu Matoletnich do Internetu:
9.1. Organizacja nie zapewnia Matoletnim, dostepu do Internetu.

Artykut 10. Monitoring stosowania Polityki:

10.1. Kierownictwo Organizacji wyznacza Panig Monike Stachule jako osobe
odpowiedzialng za Polityke Ochrony Matoletnich w Organizacji.

10.2. Osoba, o ktérej mowa w Artykule poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia
Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian
w Polityce.

10.3. Osoba, o ktérej mowa w Artykule 10.1. przeprowadza wsrdod pracownikéw
Organizacji, raz na 6 miesiecy, ankiete monitorujacq poziom realizacji
Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatacznik 6 do niniejszej Polityki.

10.4. W ankiecie pracownicy Organizacji mogg proponowac zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w Organizacji.

10.5. Osoba, o ktérej mowa w Artykule 10.1. dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikéw Organizacji ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownictwu
Organizacji.

10.6. Kierownictwo Organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza
Pracownikom, Organizacji, Matoletnim i ich Opiekunom nowe brzmienie
Polityki.

Artykut 11. Postanowienia koncowe:

11.1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

11.2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Organizacji,
Matoletnich i ich Opiekundw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikdw Iub poprzez przestanie jej tekstu drogg
elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skréoconej,
przeznaczonej dla Matoletnich.

Zatacznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Falck Medycyna Sp. z o0.0.:

Przy rekrutacji postepuj ze wskazang ponizej procedurq:
1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé

jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez
Organizacje, takich jak ochrona praw Matoletnich i szacunek do ich godnosci.
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2. Organizacja musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby
pracujgce na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci)
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z Matoletnimi oraz byty dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do
Matoletnich i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, Organizacja moze zgda¢ danych (w tym
dokumentéw) dotyczacych:

A) wyksztatcenia,
B) kwalifikacji zawodowych,
C) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W kazdym przypadku Organizacja musi posiada¢ dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia. Organizacja powinna zatem znac:

A) imie (imiona) i nazwisko,
B) date urodzenia,
C) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

4. Organizacja moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji
od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie
referencje moze wystawic.

5. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w Swietle
obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te
podstawe. Organizacja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu
0sbéb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczaja jg w tym zakresie przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych? oraz Kodeksu pracy?.

6. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkdéw
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem Matoletnich
lub z opiekg nad nimi, Organizacja jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe
zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktdérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
Matoletnich ponizej lat 18 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskac informacje z rejestru
z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu
Organizacji.

7. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Organizacja potrzebuje nastepujacych
danych kandydata/kandydatki:

A) imie i nazwisko,

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 22 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 199, str. 1 z pdzn.
zm.).

3 Art. 22(1) oraz art. 22(1a) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.1510).
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B) data urodzenia,
C) PESEL,

D) nazwisko rodowe,
E) imie ojca,

F) imie matki.

8. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej
W oparciu o umowe cywilnoprawna.

9. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego?, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

10. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna
przedtozy¢ Ci rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z Matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

11. Pobierz od kandydata/kandydatki osSwiadczenie o  panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 15 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

12. Jezeli prawo panstwa, z ktéorego ma by¢é przedtozona informacja
o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, woéwczas kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okres$lonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

13. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
sktada sie oswiadczenie o nastepujacej tresci:

4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 17).
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.Jestem s$wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zilozenie fatszywego
oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, Organizacja jest zobowigzana do
domagania sie od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego®.

Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wytacznie w przypadkach, gdy
przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub na danych
stanowiskach obowigzuje wymag niekaralnosci.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia popro$ kandydata/kandydatke
o ztozenie o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych.

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony Matoletnich (wzér)
.......................................................................... miejsce i data Ja,

.......................................................................... nr PESEL
.......................................................................... oSwiadczam, ze nie
bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode Matoletniego i nie
toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym
zakresie. Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony
Matoletnich obowigzujqcymi
1 i zobowigzuje sie do ich

5 https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-karny
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Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji personel-Matoletnimi®:

Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje Matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$c¢
i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego
w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z Matoletnimi obowigzujga wszystkich pracownikéw,
stazystdbw i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec Matoletniego sq adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich. Dziataj w sposdob otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuaciji.

Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ Matoletniego. Nie
wolno Ci krzycze¢ na Maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa Matoletniego lub innych Matoletnich.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Matoletniego wobec
oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich. Obejmuje to
wizerunek Matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace Matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Szanuj prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ Matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak
to mozliwe.

Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z Matoletnim na osobnosci,
zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej
rozmowy.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci Matoletnich w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie

6 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Zapewnij Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta
Organizacja) i mogq oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuj i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/ niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania Matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Maloletnich, jesli Kierownictwo
Organizacji nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie
uzyskata zgod rodzicéw/opiekundw prawnych oraz samych Matoletnich.

Nie wolno Ci proponowac Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci Matoletnich.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od Matoletniego, ani
rodzicéw/opiekundéw Matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢c w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego Ilub rodzicow/opiekundéw
Matoletniego. Nie wolno Ci zachowywaé sie w sposdéb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami w roku szkolnym, np.
kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie Matoletnim przez
pracownika lub pracownikiem przez Matoletnimi, muszg byc¢ raportowane
Kierownictwu Organizacji. Jesli jestes$ ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osdéb zainteresowanych. Kontakt
fizyczny z Matoletnimi, kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego, jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt
z Matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek
Matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego Matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim

10|Strona



22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¥ FALCK

profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
Matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez Matoletniego lub osoby
trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej Matoletniego.

Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposéb, ktéory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki
z Matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec Matoletnich, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogq czasem sprawié, ze Matoletni bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc Matoletniemu zrozumiec znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjq ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli
bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub Matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujacq procedurg interwencji.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec Matoletniego, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z Matoletnim. Dotyczy to zwiaszcza pomagania Matoletniemu w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj
o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci
inna osoba z Organizacji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad
Matoletnimi nalezg do Twoich obowigzkdw, zostaniesz przeszkolony w tym
kierunku.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne
jest spanie z Matoletnim w jednym {6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy. Co do zasady kontakt z Matoletnimi powinien
odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdéw edukacyjnych lub
wychowawczych.

Nie wolno Ci zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac¢ sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg komunikacji z Matoletnimi
i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-
mail, telefon stuzbowy).
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Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania sie z Matoletnimi poza godzinami pracy,
musisz poinformowac o tym Kierownictwo Organizacji, a rodzice/opiekunowie
prawni Matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni
i rodzice/opiekunowie Matoletnich sgq osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
Matoletnich, ich rodzicow oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online. Badz s$wiadom cyfrowych =zagrozen i ryzyka
wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez
aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich witasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ ucznidéw/uczennice, matoletnich
pacjentow/pacjentki, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli
Twoj profil jest publicznie dostepny, Matoletni i ich rodzice/opiekunowie bedq
mie¢ wglad w Twojg cyfrowq aktywnosc.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z wuczniami i uczennicami,
pacjentami/pacjentkami poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.

W trakcie lekcji, s$wiadczen medycznych osobiste urzadzenia elektroniczne
powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnosé bluetooth wytgczona
na terenie Organizacji.

Zatacznik nr 3
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych
Infrastruktura sieciowa Organizacji nie umozliwia dostepu do Internetu
Matoletnim.
Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢ wsrdd Pracownikow.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie Organizacji bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa w zakresie przeciwdziatania naduzyciom
w zakresie ochrony Matoletnich.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci
w Organizacji.
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1. Imie i nazwisko Maloletniego:

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia:

4. Opis dziatan podjetych w Organizacji:

data:

dziatanie:

5. Spotkania z Opiekunami Maloletniego:

data:

dziatanie:

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wilasciwe):

[0 zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa

[0 wniosek o wglad w sytuacje
Matoletniego /rodziny

[l inny rodzaj interwencji:

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgloszono
interwencje) i data interwencji:

8. Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli Organizacja
uzyskata informacje o
wynikach/ dziatania innego podmiotu
/dziataniach rodzicow:

Zatacznik nr 5
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych Nieletnich®

Nasze wartosci:

1. Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz standardy

opracowane przez Fundacje ,Dajemy Dzieciom Site”.

2. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnos$cig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw Matoletnich.
3. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu

sukcesow, dokumentowaniu naszych dziatan

bezpieczenstwo Matoletnich.

zawsze ma na uwadze

7 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
8 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj Matoletnich -
chtopcow i dziewczeta, Matoletnich w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach,
stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Matoletni majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
i w jaki sposdb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda Rodzicéw/Opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich
Maftoletniego jest tylko wtedy wigzaca, jesli Matoletni i Rodzice/Opiekunowie
prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacjg wizerunku Matoletnich.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw Matoletnich poprzez:

7.

8.

10.

11.

12,

13.

Pytamy o pisemng zgode Rodzicéw/Opiekunéw prawnych oraz o zgode
Matoletnich przed zrobieniem i publikacjq zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko
wigze sie z publikacjg zdjeé/ nagran online.

Unikamy podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi
Matoletnich z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie Matoletniego
uzywamy tylko imienia.

Rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o Matoletnim
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem Matoletniego.

Zmniejszamy ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania
zdje¢/nagran Matoletnich poprzez przyjecie zasad: (i) wszystkie osoby
Matoletnich znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla Matoletniego ponizajaca, oSmieszajaca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie, (ii) zdjecia/nagrania Matoletnich
powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez Matoletnich
i w miare mozliwosci przedstawia¢ Matoletnich w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

Rezygnujemy z publikacji zdje¢ Matoletnich, jesli Matoletni Ilub ich
Rodzice/Opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
odejsciu z Organizacji.

Przyjmujemy zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkéw Matoletnich nalezy rejestrowad
i zgtaszacé Kierownictwu Organizacji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty
dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich.
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Rejestrowanie wizerunkow Maloletnich do uzytku Organizacji:

14. Rejestrowanie wizerunkoéw Matoletnich do uzytku w Organizacji w sytuacjach,
w ktorych nasza Organizacja rejestruje wizerunki Matoletnich do wtasnego
uzytku, obywa sie po poinformowaniu Matoletnich i Rodzicow/Opiekundéw
prawnych o tym, ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

15. Zgoda Rodzicow/Opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez Organizacje na piSmie oraz uzyskujemy, przynajmniej, ustng
zgode Matoletniego.

16. Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej
(wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo
Matoletnich poprzez: (i) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie
do przestrzegania niniejszych wytycznych, (ii) zobowigzanie osoby/firmy
rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia, (iii) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdorej osoba/firma
rejestrujgca bedzie przebywata z Matoletnimi bez nadzoru pracownika naszej
Organizacji, (iv) poinformowanie Rodzicéw/Opiekundéw prawnych oraz
Matoletnich, ze osoba/firma rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas
wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich Matoletnich.

17. Jedli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw
prawnych Matoletniego nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw Maloletnich do prywatnego uzytku:

18. W sytuacjach, w ktorych Rodzice/Opiekunowie rejestrujg wizerunki
Matoletnich do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie
zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki Matoletnich i oséb dorostych wymaga
udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku Matoletnich - przez ich
Rodzicéw/Opiekundéw prawnych.

19. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki Matoletnich nie powinny by¢
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
chyba ze Rodzice lub Opiekunowie prawni tych Matoletnich wyraza na to
zgode,

20. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskac dostep do wizerunku
Matoletniego. Rejestrowanie wizerunku Matoletnich przez osoby trzecie
i media.

Rejestrowanie wizerunku Matoletnich przez osoby trzecie i media:

21. Jesli przedstawiciele mediéw Ilub dowolna inna osoba bedg chcieli
zarejestrowac organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany
materiat, muszg zgtosic¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode Kierownictwa
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Organizacji. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze Rodzice/Opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich Matoletnich.

22. Oczekujemy informacji o: (i) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji
wystepujacej o zgode, (ii) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia
oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany
zebrany materiat, (iii) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji
ze stanem faktycznym.

23. Personelowi Organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku Matoletniego na terenie
Organizacji bez pisemnej zgody Rodzica/Opiekuna prawnego Matoletniego
oraz bez zgody Kierownictwa Organizacji.

24. Personel Organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z Matoletnimi, nie
przekazuje mediom kontaktu do Rodzicéw/Opiekundédw prawnych Matoletnich
i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
Matoletniego lub jego Rodzica/Opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze
sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden
sposdb utrwalana.

25. W celu realizacji materiatu medialnego Kierownictwo Organizacji moze podjac
decyzje o udostepnieniu wybranych pomieszczen Organizacji dla potrzeb
nagrania. Kierownictwo Organizacji podejmujac taka decyzje poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajgcych na terenie Organizacji Matoletnich.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie

wizerunku Matoletniego:

26. Jesli Matoletni, Rodzice lub Opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na
utrwalenie wizerunku Mafoletniego, bedziemy respektowac ich decyzje.

27. Z wyprzedzeniem ustalimy z Rodzicami/Opiekunami prawnymi i Matoletnimi,
w jaki sposéb osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowad
Maftoletniego, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla
Maftoletniego, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie 2zdje¢ i nagran. Przechowujemy materiaty

zawierajace wizerunek Matoletnich w sposéb zgodny z prawem

i bezpieczny dla Matoletnich:

28. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia
i nagrania sa przechowywane w folderze chronionym =z dostepem
ograniczonym do osob uprawnionych przez Organizacje.

29. Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Organizacje w polityce ochrony
danych osobowych.
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30. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki
Matoletnich na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komoérkowe i urzgdzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).

31. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikdw osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery)
w celu rejestrowania wizerunkéw Matoletnich. Jedynym sprzetem, ktérego

uzywamy jako Organizacji, sq urzadzenia

Organizacji.

Zatacznik nr 6

Monitoring standardoéw - ankieta®

rejestrujgce nalezace do

Pytanie:

TAK

NIE

1. Czy znasz standardy ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem obowigzujace
w Organizacji, w ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy
krzywdzenia Maloletnich?

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy
krzywdzenia Maloletnich?

5. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowacd
naruszenie zasad zawartych w Polityce
Ochrony Matoletnich?

5a. Jesli tak - jakie zasady zostaly
naruszone? (odpowiedzZ opisowa):

5b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli

tak - jakie, jesli nie - dlaczego?
(odpowiedZ opisowa):

6. Czy masz jakies$
uwagi/poprawki/sugestie dotyczace

Polityki Ochrony Matoletnich (odpowiedz
opisowa):

9 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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Zatacznik nr 7
Schemat pytan ,,Ocena ryzyka"1°

>\

3¢ FaLCK

Ocena ryzyka

Personel Partnerzy | Wspoéipracown | Ustugi Komunikacj | Dochéd i
icy ai finansowan
technologia | ie
1. Jak 1. Jaki 1. Kim s Nasi 1. Jakie 1. Z jakich 1. Jak
rekrutowany wplyw na wspolpracownicy i | ustugi obrazow pozyskujemy
jest u Nas Maloletnich jaki poziom i oferujem i informacji Fundusze i
personel? lub kontakt rodzaj VY zwiazanych z czym ma to
z nimi maja kontaktu maja Matoletni Nieletnimi zwigzek z
Nasi z Nieletnimi (np. chi korzysta Matoletnimi?
partnerzy? konsultanci, rodzinom Nasza
wykonawcy, ? Organizacja?
dostawcy
ustug)?
2. Czy 2. Czy 2. W jaki spos6b 2. Jak 2. Jak te 2.Czy w
sprawdzamy partnerzy Nasza organizacja | zaprojekt | informacje sa jakimkolwiek
referencje i maja ich angazuje? owano przechowywa stopniu biora
przeprowadza | kontakt z te ustugi ne w tym udziat
my Matoletnimi pod i komu Matoletni?
weryfikacje ? katem prezentowane
wszystkich obstugi ?
czlonkéw Matoletni
personelu ch?
w rejestrach
sprawcow
przestepstw
na tle
seksualnym?
3. Jaki rodzaj 3. Czy 3. Czy 3. Jakie
kontaktu partnerzy przy technologie
maja t : jekt k tuj
pracownicy s :/(v_aliza]a pro;_e o \I:lvy orzystuje
2 Matoletnimi jakies waniu asza
w Naszej ryzyko zwracano | organizacja,
organizacji? dla uwage na | wobec kogo?
Matoletnich? bezpiecze
Astwo
Matoletni
ch
korzystaj
acych
z ustug?
4. Czy | 4. Czy 4. Czy
\éVY_StQPUJ'e partnerzy brano pod
uza .
rotacja m:llil “f"fage
personelu? wilasna rézne
polityke potrzeby
ochrony Matoletni
Matoletnich? ch - np.
Czy chtopcow
pracuja /
zgodnie dziewczat
z Nasza ?
polityka?
5. Czy Mamy 5. Kto
pracownikow $wiadczy
tymczasowych

10 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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N

}\“I”

lub te ustugi
wolontariuszy ?
?

6. Czy
wszyscy
pracownicy i
wolontariusze
przechodza s
zkolenie

dot. ochrony
Matoletnich p
rzed
rozpoczeciem

pracy?

Zatqcznik nr 8
Tabela ,,Obszary ryzyka”11

Obszary Czynniki | Znaczenie ryzyka | Jak Dziatania
ryzyka ryzyka wysokie/srednie/ | zredukowac¢ | do
niskie ryzyko? wdrozenia

Personel:

Partnerzy:

Wspotpraca

Komunikacja
i technologia:

Dochod i
finansowanie:

Zatacznik nr 9

11 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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Tabela ,, Identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych
i szkoleniowych2

Dziedzina Kategoria Sposob Priorytet | Zasoby
(np. lekarze, zaspokojeni | : /
pielegniarki, a wysoki: koszty
inny personel potrzeby 5
medyczny, (np. niski: 1
personel szkolenie
administracyjny | wewnetrzne
) , e=learning,

szkolenie

zewnetrzne

)
Podstawowa

wiedza dotyczaca
praw Matoletnich
oraz ochrony
Matoletnich
przed przemocq i
wykorzystywanie
m

Polityka ochrony
Matoletnich
i procedury

Identyfikacja
ryzyka
krzywdzenia;

Interwencja
prawna

Rozpoznawanie
symptomow
krzywdzenia

Pomoc Matoletnim
pokrzywdzonym

Wychowanie bez
przemocy

Zalacznik 10

12 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez osoby trzecie (np. wolontariusze, pracownicy
organizacji/Organizacje oraz inne osoby, ktéore maja kontakt
z Matloletnim)?3,

Podejrzewasz, ze Matoletni:

A) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu'4, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie:
e zawiadom policje pod nr 11215;

B) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:
e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;
e poinformuj na piSmie policie lub prokurature, sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwal®;

C) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, oémieszanie):

e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

e zakoncz wspotprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzacg
Matoletniego doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze);

D) doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):
e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;
e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy
zakoncz wspotprace.

13 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy

14 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie,
wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

15 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

16 Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
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Zatacznik 11
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Maloletniego przez osobe Maloletnia, czyli taka, ktoéra nie ukonczyta
18. roku zycial’.

Podejrzewasz, ze Matoletni:

A) doswiadcza ze strony innego Matoletniego przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu'®, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie
e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych
W przemoc;

e réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje wysytajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwat®.

B) doswiadcza ze strony innego Matoletniego jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami Matoletniego krzywdzacego
i krzywdzonego oraz opracuj dziatania naprawcze;

e W przypadku powtarzajacej sie przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysyfajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny?°.

17 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy

18 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie,
wybicie zeba, zranienie),a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

19 Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

20 Wniosek z16z na piSmie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz
wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w
rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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Zatacznik 12
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez rodzica lub opiekuna?!.

Podejrzewasz, ze Matoletni:

A) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu??, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparuj go od
rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie;
e zawiadom policje pod nr 11223;

B) doswiadcza zaniedbania lub Rodzic/Opiekun Maloletniego jest
niewydolny wychowawczo (np. Matoletni chodzi w nieadekwatnych
do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej):

e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego;

e porozmawiaj z Rodzicem/Opiekunem;

e powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

e w przypadku braku wspotpracy Rodzica/Opiekuna powiadom wiasciwy
osrodek pomocy spotecznej;

C) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

e poinformuj na piSmie policje lub prokurature, wysyfajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa?*.

D) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, oémieszanie) lub innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo Matoletniego;

e przeprowadz rozmowe z Rodzicem/Opiekunem podejrzanym
0 krzywdzenie;

e powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

e w przypadku braku wspotpracy Rodzica/Opiekuna lub powtarzajacej sie
przemocy powiadom wifasciwy osrodek pomocy spotecznej?;

e réwnolegte ztéz do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny?°.

21 Opracowano w oparciu o standardy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” https://standardy.fdds.pl/standardy

22 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie,
wybicie zeba, zranienie),a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

23 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

24 Zawiadomienie mozesz zaadresowaé do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

25 Osrodek powiadom na piSmie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie i
nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw), opisz wszystkie niepokojace okoliczno$ci wystepujace w
rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

26 Wniosek z16z na piSmie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz
wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w
rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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